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CABERJ INTEGRAL SAUDE S.A.

RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Senhores Acionistas, submetemos a apreciagdo de V.Sas. as Demonstragdes Financeiras
da Caberj Integral Satide S.A. relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021,
elaboradas em consonancia com as praticas contabeis, adotadas no Brasil, aplicéveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, as quais
abrange as normas instituidas pela prépria agéncia e os pronunciamentos emitidos pelo
comité de pronunciamentos contabeis (CPC), quando referendados e aprovados pela
ANS, acompanhadas das respectivas Notas Explicativas e do relatério dos auditores
independentes.

e Politica de destinacdo de lucros:

A politica de destinagdo de lucros objetiva a perenidade da Controladora Caixa de
Assisténcia a Saude — Caberj, CNPJ: 42.182.170/0001-84, como forma de manutencdo de seu
objetivo principal, a concessdo de um plano de salde de qualidade, atualizado com as boas
préaticas mercadoldgica e solvente com suas obrigagdes técnicas, uma vez que na Controladora
(Caixa de Assisténcia a Saiide — Caberj), hd ingresso reduzido de novos beneficiarios, tendo em
vista que se destina, exclusivamente, aos ex-funciondrios do sistema Banerj e seus familiares.
No exercicio de 2021 o prejuizo liquido auferido pela Caberj Integral Satde S.A. foi de RS
1.146.683,25, incorporado ao prejuizo acumulado dos exercicios anteriores (RS 2.892.440,01),
aumentando o mesmo para RS 4.039.123,26.

e Negdcios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram

influéncia na performance da sociedade e no resultado do exercicio.

Mantendo a politica de saneamento da carteira, que adotamos, desde 2017, chegamos
ao final de 2021 com reducdo da carteira de beneficidrios de 34.022 beneficidrios em
dezembro 2021 contra 34.579 beneficiarios em dezembro de 2020.

A receita acumulada no exercicio apresentou o crescimento de 28,49%, em comparagao
ao exercicio anterior (RS 135.708.697,65 em 2021 contra RS 105.619.777,18 em 2020).

A recuperacdo da Caberj Integral Saude S/A, no resultado ora apresentado, requer uma
completa reavaliacio de gestdo que consiste na identificagdo dos pontos vulneraveis,




conduzindo-nos a uma readequagdo da estrutura por gerenciamento dos custos, com a
introdu¢do de novos modelos de remunerag3o da rede prestadora (remunerac3o por
performance, capitacdo, didrias globais), revisdo do trabalho de auditoria, dentre outras,
como estabelecido no planejamento estratégico para 2022.

Além disso, uma completa revisdo no formato da area comercial, consistindo na
higienizacdo da carteira, renegociando com clientes deficitarios, na redefinicio de
produtos e na adequagdo da remuneracio dos agentes comerciais. Acdes
absolutamente necessarias para que modificdssemos todo o cendrio de resultado que
se apresentou para promovermos o crescimento da carteira, mesmo num cendrio
econdmico desfavorével as operadoras de satide.

Todos os esforcos neste periodo foram focados, além do crescimento e higienizacio da
carteira. Conseguimos manter todos os produtos em niveis de reclamagdes aceitaveis e
sem nenhuma suspensdo de produto, neste exercicio. O que comprova o acerto das
decisdes e taticas operacionais adotadas.

e Reorganizacdes societarias e/ou alteracdes de controle direto ou indireto.

N3o houve, em 2021, reorganizagBes societarias e/ou alteragdes de controle direto ou
indireto.

e Perspectivas e planos da administracéio para o exercicio seguinte;

Os indicadores financeiros de provisdes técnicas e de solvéncia da operadora se
encontram em consonancia ao estabelecido pela ANS, ratificando que as premissas
adotadas tém sido acertadas e preparando a empresa para crescimento perene e
superavitario.

A Caberj Integral Saude S.A. utiliza a expertise conquistada pela Caixa de Assisténcia 3
Saude - Caberj (Controladora), para adotar programas de prevencio e promocdo a
Saude, ja conhecidas da ANS, quanto aos seus resultados e impactos positivos no
controle de custos assistenciais e aumento da qualidade de vida, destinada aos produtos
do publico coletivo empresarial e coletivo por adesdo do Rio de Janeiro. Estas praticas e
medidas auxiliardo na manutencdo e equilibrio da sinistralidade, aumentando a
competitividade da operadora no mercado.

N3do obstante aos programas de promocdo a salde e qualidade de vida, estamos
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forma de remuneracdo (pagamento por performance, pacotes cirurgicos e
ambulatoriais), reducdo do percentual de coparticipacdo em rede “fidelizada” de
prestadores, uma subscri¢3o de risco compartilhada com rede pré-concebida em niveis
que permitam aumento da competitividade (capitation) e a criagdo de novos centros
médicos estratégicos, que nos permitirdo disputar em igualdade com grandes players
de mercado.

Incorporamos as novas regras instituidas pela RN 442 de 20/12/2018, sobre a
implantacdo da PEONA SUS e da Provisdo Para Insuficiéncia de Contraprestagdes a partir
de janeiro de 2021.

N3o podemos deixar de destacar que ja estamos adotando agdes e praticas de
Governanga, Gestdo de Riscos e Controles Internos pela Operadora, com a criagdo do
Ntcleo de Compliance e Processos, apoiado por uma auditoria interna, mesmo sendo
obrigatdrias somente em 2023, conforme determina a RN 443 de 25/01/2019. Além
disso, essa agdo reforca nosso enquadramento nos itens de requisitos da dimensdo de
Gestdo Organizacional da RN 452/20 que disp&e sobre o Programa de Acreditagao, uma
certificacdo de boas préticas em gestdo organizacional e em gestdo em salide, cujo
objetivo é a qualificagdo da prestacdo dos servigos, induzindo a mudanga no modelo de
atenc3do a salde existente, propiciando uma melhor experiéncia para o beneficiario.

Outro ponto que merece destaque de nossa parte sdo 0s avangos nos estudos para
implantacdo gradual do “modelo de Capital Baseado em Riscos”. Os critérios ja estdo
sendo finalizados para adaptacio ao Capital Baseado em Riscos, antecedendo os prazos
e condicOes estipulados na RN 451 de 06/03/2020.

e Principais investimentos realizados, objetivo, montantes e origens dos

recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de promocdo e
prevencéo a satde;

Em 2021, implementamos o modelo de parceria, com grande Administradora e uma

empresa de gest3o e auditoria médica, que modifica totalmente, a forma de atuagdo e
acompanhamento da carteira de clientes e do resultado dos principais prestadores de

servico. Uma importante iniciativa implementada consiste na criagdo da rede -
ambulatorial e Centros Médicos préprios e compartilhados (Unidade Niterdi, Tijuca e 7{:‘
Copacabana) sendo prevista a ampliagdo de atendimento (Campo Grande, Dugue de
Caxias, Nova Iguacu e S3o Gongalo) o qual serd prestado por profissionais préprios e
terceirizados. A mudanca é gradual e proporcional ao contingente populacional e
abrangéncia dos produtos, atuando mais incisivamente, nas regides e prestadores onde
o impacto se mostre efetivo e a atuagdo mais répida para adequarmos a evolugdo dos
custos assistenciais aos resultados desejad
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eliminacdo dos desperdicios, corrigindo as frequéncias da utilizacdo fora do padrdo e
renegociando as tabelas com prestadores.

Com a introducdo dessa iniciativa na estrutura da Caberj Integral Saude S/A (Rede
propria ambulatorial), estaremos colocando em pratica uma nova visdo assistencial a
qual nos permitirad oferecer um atendimento personalizado ao cliente, aplicando um
modelo fundamentado no acolhimento e voltado para prestacdo de servigco de cunho
holistico.

¢ Declaracdo sobre a capacidade financeira e a intencdo de manter, até o
vencimento, os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria mantidos

até o vencimento;

A Sociedade mantém operagdes com instrumentos financeiros ndo derivativos. A
Administracdo desses instrumentos é efetuada por meio de estratégias operacionais e
controles internos visando assegurar liguidez, rentabilidade e seguranga com vistas a
manutencdo de recursos necessérios e suficientes para cumprir todas as exigéncias das
garantias financeiras pela ANS.

* Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e
mencionar as modificacdes ocorridas durante o exercicio;

Todo e qualquer investimento na operac3o direta da Caberj Integral Salide, se da através
de recursos proprios, advindo do resultado de nossas operacdoes.




O Conselho de Administragdo apresenta a prestacgao de contas do exercicio de 2021.

Niterdi, 03 de marco de 2022.
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